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CQI-14
Gestion de Garantia Automotriz:

Una guia para las mejores practicas de la industria
FA-0068

PROPOSITO/PROPOSITO:

Desarrollar en los participantes la importancia de desplegar las etapas del
proceso, comprender los conceptos y capacitar a los profesionales en la
aplicacién de las herramientas de evaluacién del CQI14.

Esta capacitacion de evaluacién de garantia automotriz (CQI-14) proporciona un
enfoque de mejores practicas para administrar los procesos de garantia con un
enfoque en el usuario final.

Presentar la conexién con los requisitos de IATF 16949.

PUBLICO-OBJETIVO

Profesionales involucrados en procesos de ingenieria de producto, ingenieria
industrial, aseguramiento de la calidad y asistencia técnica.

REQUISITO PREVIO
Conocimientos en FMEA, APQP.

CONTENIDO

* Etapas del proceso de Gestidn de la Garantia

* Conceptos DFSS (Diseno para Six Sigma)

® NTF (No se encontraron problemas)

* Evaluacion previa: evaluacion de la gestion de la garantia automotriz
* Evaluacién de la gestién de garantias automotrices

* estudios de casos reales

NOTA
Requisito especifico de FCA-US-LLC y FCA-Italy-Spa (graficos mundiales)

CARGA HORARIA:16 horas

AIAG

Insight. Expertise. Results.

Sao Paulo/SP
Tel.: (11) 3528-2222 www.iaction-plexus.com.br

Betim/ MG (31) 3532-2832 » Cruzeiro / SP (12) 3143-3866 « Curitiba / PR (41) 3022-4494 - Joinville/ SC (47) 3028-9490
Macaé / RJ (22) 2791-7506 * Porto Alegre / RS (51) 3392-2300 - Vitéria / ES (27) 3235-2522



https://www.onlinedoctranslator.com/es/?utm_source=onlinedoctranslator&utm_medium=pdf&utm_campaign=attribution

